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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska Aleksandra Maryszczak

| POSTANOWIENIA OGOLNE

Indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska Aleksandra Maryszczak zwana dalej
,Praktykg”, dziala na podstawie:

a. przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. nr 112,
poz. 654),
b. wpisu nr 000000285042 do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg prowadzonego przez Beskidzkg I1zbe Lekarskg w Bielsku-Biatej,
c. niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miejscu wykonywania dziatalnosci wskazanym w
Rejestrze Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez lekarza Aleksandre Maryszczak w ramach
indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej, dziatajgcej pod firmg DOKTORKA
Aleksandra Maryszczak.

Il CELE | ZAKRES DZIAtALNOSCI

Celem dziatalnosci gabinetu jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczeh zdrowotnych
obejmujacych swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej w dziedzinie psychiatrii.
Zakres Swiadczenh obejmuje:

a. konsultacje psychiatryczne,

b. wystawianie recept,

c. wydawanie zasdwiadczen dotyczgcych stanu zdrowia pacjentow,

d. promocje zdrowia i edukacje zdrowotng pacjentow.

Il ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W ramach praktyki przyjmowani sg pacjenci od 18. roku zycia.
Na wizyty przyjmowani sg wytgcznie wczesniej zapisani pacjenci.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie:

a. telefonicznie — nr tel. 691 708 047,
b. za posrednictwem kalendarza na stronie internetowej ZnanylLekarz.pl,
Cc. W gabinecie lekarskim w trakcie wizyty.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odptatnie w oparciu o obowigzujgcy w dacie udzielenia
Swiadczenia cennik stanowigcy zatgcznik do Regulaminu. Ceny podane w cenniku sg cenami
brutto.

Informacje w sprawie wysokosci optat za Swiadczenia zdrowotne wynikajgcych z cennika, o
ktorym mowa w ust. 4, praktyka udostepnia poprzez udostepnienie na stronie internetowej
pod adresem https://maryszczak.com/#rezerwacja w zaktadce Bielsko-Biata -> Cennik oraz w
opisie wizyt na stronie internetowej ZnanyLekarz.pl.

Ptatno$¢ za udzielone Swiadczenia nastepuje

a. co najmniej 7 dni przed udzieleniem $wiadczenia w przypadku wizyty
kontrolnej,

b. do 3 dni roboczych od momentu rejestracji w przypadku wizyty
pierwszorazowej.


https://maryszczak.com/#rezerwacja

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku braku wniesienia opfaty w terminie okreslonym w pkt 6, praktyka zastrzega
sobie prawo anulowania wizyty.
Praktyka akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

a. przelew bankowy na konto ALIOR 79 2490 0005 0000 4500 4110 4937,
b. BLIK na nr telefonu 691 708 047.

Kazda transakcja wymieniona w pkt 8 musi zawiera¢ w opisie imie i nazwisko pacjenta, date i
godzine wizyty.
Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sa:

a. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b. wyrazenie przez pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych,

c. opfacenie wizyty w formie przedptaty zgodnie z postanowieniami pkt 6,

d. wspdtpraca w zakresie udzielanych swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
poprzez udzielanie prawdziwych i rzetelnych informacji o swoim stanie
zdrowia, wykonywanie zalecen lekarskich oraz przyjmowanie przepisanych
produktéw leczniczych,

e. okazanie dowodu tozsamosci,

f. pozytywna kwalifikacja pacjenta.

Pacjent ma prawo upowazni¢ wybrane osoby do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz
dostepu do dokumentacji medycznej. W przypadku braku ztozenia takiego upowaznienia
przyjmuje sie, ze pacjent nie upowaznit zadnej osoby do uzyskiwania informacji ani dostepu
do dokumentacji medyczne;.

Odwotanie wizyty

a. do 7 dni przed planowanym terminem jest mozliwe, a wptacona kwota
podlega zwrotowi w catosci,

b. w przypadku odwotania wizyty na mniej niz 7 dni przed planowanym
terminem optata nie podlega zwrotowi, jednak do 2 dni roboczych przed
wizytg istnieje mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu konsultaciji,

c. w przypadku nieobecnosci pacjenta na optaconej wizycie lub jej odwotania na
mniej niz 7 dni przed terminem wpfacona kwota nie podlega zwrotowi,

d. w uzasadnionych przypadkach losowych, niezaleznych od pacjenta,
dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany terminu wizyty lub zwrotu optaty, po
uprzednim przedstawieniu stosownego potwierdzenia.

Lekarz ma zarezerwowany czas wytgcznie dla danego pacjenta w konkretnym terminie.
Spoznienie sie, czyli przybycie pacjenta po wyznaczonej wczesniej godzinie, skutkuje
skroceniem czasu wizyty. Wizyta konczy sie o wczesniej wyznaczonej godzinie.

Praktyka doktada staran, aby wizyty odbywaty sie punktualnie, jednak w uzasadnionych
przypadkach, wynikajacych w szczegodlnosci z charakteru udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, mozliwe sg opdznienia. Opoznienia nie stanowig podstawy do roszczen wobec
Praktyki.

Swiadczenia zdrowotne udzielane w formie wideokonsultacji sg prowadzone z
wykorzystaniem systemu ZnanylLekarz.pl, w uzasadnionych przypadkach za po$rednictwem
innych systemow teleinformatycznych umozliwiajgcych udzielanie konsultacji medycznych
online i zapewniajgcych bezpieczenstwo potgczenia oraz poufno$¢ konsultacji. Pacjent
zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych identyfikacje oraz poufnosc
konsultacji, a takze odpowiednich warunkéw technicznych niezbednych do jej
przeprowadzenia, w szczegolnosci dostepu do sprawnego urzgdzenia oraz stabilnego
pofgczenia internetowego.

Praktyka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

a. jezeli stan zdrowia pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen
zdrowotnych;

b. w przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w Il pkt 10;

c. w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw;
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d. w przypadku zachowania agresywnego, wulgarnego lub naruszenia przez
pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby towarzyszgce
pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w Regulaminie,

e. w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od praktyki, w szczegélnosci w
przypadku: awarii technicznych systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci, przerw w dostawie energii elektrycznej, wody lub ogrzewania,
awarii infrastruktury budynku, zdarzen losowych, a takze w przypadku nagtej
niedyspozyciji lekarza,

f. z wylaczeniem sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wymagajacych
niezwtocznego udzielenia Swiadczenia.

W razie potrzeby pacjent kierowany jest na dalszg diagnostyke Ilub konsultacje
specjalistyczne do innych podmiotéw leczniczych.

Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskéw dotyczacych udzielanych swiadczen. Skargi
mogg by¢ sktadane pisemnie, elektronicznie lub ustnie.

Wystawianie recept poza wizytg odbywa sie wytgcznie w uzasadnionych przypadkach
medycznych oraz wedtug indywidualnej decyzji lekarza, z zastrzezeniem mozliwosci odmowy
wystawienia recepty bez uprzedniej konsultacji. Wystawienie recepty poza wizytg jest
Swiadczeniem odptatnym, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

IV DOKUMENTACJA MEDYCZNA

Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz . U. 2020, poz. 849 — tekst jednolity) oraz przepisach wykonawczych.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest w postaci elektronicznej w systemie
teleinformatycznym zapewniajgcym jej poufno$¢, integralno$¢ i dostepnosé.

Koszt udostepnienia dokumentacji medycznej jest ustalany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Pacjent moze wskaza¢ osoby upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej. W
przypadku niewskazania takich oséb uznaje sie, ze pacjent nie udzielit nikomu upowaznienia
w tym zakresie.

V POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin udostepniany jest pacjentom w szczegdlnosci za posrednictwem strony
internetowej, w poczekalni oraz przed wizytg w formie elektronicznej. Rejestracja wizyty jest
réwnoznaczna z zapoznaniem sie z jego trescig oraz akceptacjg jego postanowien.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wpisania praktyki do rejestru praktyk zawodowych
prowadzonego przez Slgska Izbe Lekarskg w Katowicach.

Aleksandra Maryszczak



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
Cennik swiadczen zdrowotnych

1. Wizyta diagnostyczna— 400 zt
2. Wizyta kontrolna — 320 z

3. Wydanie zaswiadczenia (poza wizytg lekarskg, po wczesniejszym uzgodnieniu) — 50 zt
4., Wystawienie recepty (pomiedzy wizytami, po wczesniejszym uzgodnieniu) — 100 zt

Ceny podane w cenniku sg cenami brutto.
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